Connected Paris — Formulaire de réparation par envoi postal
À imprimer et à glisser dans le colis
Contact : contact@connected.paris | Adresse : 10 rue du Chevalier de Saint George, 75001 Paris
1) Informations client
· Nom / Prénom :
· Entreprise (si applicable) :
· Email :
· Téléphone :
· Adresse de retour (obligatoire) :
· Rue :
· Code postal / Ville :
· Pays :
2) Appareil envoyé
· Type d’appareil : (iPhone / MacBook / iPad / iMac / Apple Watch / AirPods / Autre)
· Modèle exact : (ex. iPhone 15 Pro, MacBook Pro 14 M1…)
· Numéro de série (optionnel) :
· Couleur / capacité (optionnel) :
· Accessoires inclus : (aucun / chargeur / câble / autre)
3) Problème constaté
· Description de la panne / symptômes :
· Depuis quand ?
· Chute / liquide / choc ? (oui/non + détails)
4) Diagnostic & devis
· Je demande un devis avant toute réparation : (oui / non)

· Budget maximum sans devis (si “non”) : ____ € TTC
5) Retour gratuit
· Retour gratuit à l’adresse indiquée en section 1.

· Instructions de livraison (optionnel) : (code, étage, gardien, horaires…)
6) Données & confidentialité
· Mot de passe / code : (laisser vide)
Nous ne demandons pas vos identifiants. Si un accès est nécessaire pour un test, il sera demandé uniquement avec votre accord.
7) Validation
· Date : ____ / ____ / ______

· Signature :
8) À cocher avant envoi (recommandé)
· J’ai sauvegardé mes données (si possible)
· J’ai désactivé Localiser (si nécessaire pour certaines interventions)
· J’ai retiré carte SIM et accessoires non indispensables
· L’appareil est bien protégé (papier bulle / protection) dans un colis rigide
Notes internes (réservé Connected Paris)
· Date de réception : ____ / ____ / ______
· État à réception :
· Diagnostic :
· Devis envoyé le : ____ / ____ / ______
· Accord client le : ____ / ____ / ______
· Réparation effectuée :
· Retour expédié le : ____ / ____ / ______
· N° suivi retour :
